Podminky zprostfedkovani online poradenstvi Tulsia online terapie pres

videohovor
ucinné ode dne 1.1.2025 pro terapie-online.eu

Provozovatelem se rozumi obchodni spole¢nost MEDINPLANT, s.r.o., ICO: 496 79 058, sp.zn.:
C 21608 vedend u Méstského soudu v Praze, sidlo: Jindficha Plachty 595/6, Smichov, 150 00 Praha
5, telefon: +420 601 594 293, elektronickd adresa: info@tulsiaclinic.cz (dale jen ,provozovatel”)

Klientem se rozumi druhd strana uvedend v objednavce. Vystupuje-li klient mimo rdmec své
podnikatelské Cinnosti, vztahuji se na néj také ustanoveni téchto podminek, ve kterych je klient
oznacen jako spotiebitel. Klientem mUZe byt pouze osoba starsi 15 let, kterd je plné svépravna.

Portdlem se rozumi portdl terapie-online.eu provozovany provozovatelem, dostupny na internetové
adrese (URL): http://www.terapie-online.eu, prostfednictvim kterého provozovatel zprostredkovava
poradenstvi nabizené terapeuty.

Terapeutem se rozumi konzultant spolupracujici s provozovatelem, ktery poskytuje poradenstvi.

Poradenstvim se rozumi vzajemny dialog s klientem sméfujici napf. k rozvoji:
osobnostniho potencialu, rozvoj vztahovych dovednosti
Zivotniho rezimu (dusevni hygiena, oddéleni pracovniho a soukromého Zivota, hygiena spanku);
rozvoj socialnich dovednosti v oblasti osobnich i pracovnich vztah,
Zivotni flow, mindfulness, atp.;
osloveni Zivotnich zdroja;
rozvoj komunikace a rfeSeni blokantl seberozvoje

a dalsich, vyjma:
¢innosti uvedenych v pfiloze ¢. 2 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni
pozdéjsich predpist a metodického pokynu ¢. 15/1996 k obsahovym naplnim jednotlivych
Zivnosti — psychologické poradenstvi a diagnostika;
¢innosti, které jsou poskytnutim zdravotni sluzby, zejména neslouzi k diagnostice ani terapii
dusevnich poruch nebo chorob (nenahrazuje vysetreni klinickym psychologem, lékafem atp.);
naprostou kontraindikaci jsou dusevni poruchy a poruchy osobnosti, stfedni a tézké depresivni
stavy se suicidalnim chovanim ¢i myslenim;

Online schlizkou se rozumi online poradenstvi poskytované terapeuty prostrednictvim portélu.

Obecna ustanovenf

1.1. Tyto podminky upravuji podle § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale také jen ,0.z.“), prava a povinnosti vzniklé na zakladé a v souvislosti
se smlouvou o zprostredkovani poradenstvi prostfednictvim online schlizek uzavienou mezi
provozovatelem a klientem prostrednictvim portalu (dale také jen ,smlouva“).

1.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky ménit a doplfiovat. Pro uzavienou smlouvu jsou
ucinné vzdy podminky, které byly zverejnény v dobé projevu vile klienta uzavfit smlouvu.

1.3. Smlouvu mezi provozovatelem a klientem je moZné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Uzivatelsky ucet

2.1. Na zdakladé registrace klienta provedené na portalu mulze klient pfistupovat do svého
uzivatelského Uctu. Ze svého uZivatelského uctu mize klient vytvaret na portédlu objednavky
poradenstvi.

2.2. P¥i registraci do uZivatelského UCtu na portalu je klient povinen uvddét spravné a pravdivé
véechny Udaje. Klient je povinen zadat veskeré daje oznacené jako povinné. Udaje uvedené
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2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

v uZivatelském Gctu je klient pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené
klientem v uZivatelském Uctu na portélu jsou provozovatel povaZovany za spravné.
Provozovatel si vyhrazuje préavo u nové registrovanych klient ovéfit zadané telefonni ¢islo a e-
mail prostrednictvim ovérovaci sms a/nebo ovérovaciho e-mailu.

Provozovatel ma pravo kdykoliv odmitnout provedeni registrace u kteréhokoliv klienta a klient
nema pravni narok na uzavieni smlouvy s provozovatelem.

Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.
Provozovatel nenese odpovédnost za pripadné zneuZiti uZivatelského Uctu tfetimi osobami.
Klient neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Uctu tfetim osobam.

Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni provozovatele, popfr.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Provozovatel mUzZe zablokovat nebo zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy klient
porusi své povinnosti vyplyvajici z pravniho ptedpisu a téchto podminek nebo v pripadé, kdy se
klient po dobu dvou let na portal neprihlasil.

Uzavreni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Provozovatel neni povinen uzaviit smlouvu, jiz predmétem by byla online schiizka
prezentovand na portalu, § 1732 odst. 2 0.z. se ve vztahu mezi provozovatelem a klientem
nepouZije.

Provozovatel nabizi na portdlu zprostfedkovani online schlzky s terapeutem a zajistuje konani
online schizek.

Provozovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty.

Online schiizku, kterd je prezentovana na portalu, objedna klient po prihlaseni do uzivatelského
Uctu vyplnénim objednavkového formuldre na portalu, ktery obsahuje Udaje:

a) identifikaci vybraného terapeuta

b) datum a ¢as online schiizky dle dostupnosti a casovych moznosti zvoleného terapeuta
(dale jen ,,objednavka“).

Pfed odeslanim objednavky je klient povinen zkontrolovat Udaje, které do objednavky vloZil;
vlofené Udaje je mozné pred odeslanim zménit. Udaje uvedené v objedndvce jsou
provozovatelem povaZovany za spravné. Objednavku odesle klient provozovateli kliknutim
na tlacitko ,objednat”. Prfed odeslani objedndvky je nezbytné vyjadfit souhlas s témito
podminkami a se zpracovanim osobnich Udaji zaskrtnutim pfisluseného pole. Provozovatel
je vidy opravnén pozadat klienta o dodatecné pisemné potvrzeni spravnosti objedndvky.
Smlouva je uzaviena, kdyz klientovi dojde potvrzeni objednavky provozovatelem na
elektronickou adresu klienta uvedenou v objednavce.

Je-li klient spotfebitel, vydd mu provozovatel potvrzeni o uzaviené smlouvé s terapeutem
v textové podobé v pfimérené dobé po jejim uzavreni, nejpozdéji vsak v okamziku dodani
sluzby nebo pred tim, nez zacne provozovatel poskytovat sluzbu. Potvrzeni musi obsahovat
Udaje podle § 1820 odst. 1 0.z., pokud je provozovatel spotrebiteli neposkytl v textové podobé
jiz pred uzavirenim smlouvy.

Cena online schizky a platebni podminky

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

Cenu online schlizky je uvedena vidy u vybraného terapeuta. Konecna cena je uvedena
ve shrnuti objedndavky pfed jejim odeslanim.

Cenu online schiizky je mozné zaplatit online platbou — platebni karta.

Cena online schiizky je splatna pfi odeslani objednavky.

Platba musi byt provedena v Ceskych korunach. V pfipadé uhrady bankovnim prevodem hradi
klient veskeré bankovni poplatky, tak aby provozovateli byla sjednana cena za sluzby pripsana
na jeho Ucet v pIiné vysi.

Misto a cas online schlzky, technické poZadavky



5.1
5.2.
53.

5.4.

5.5.

5.6.

Online schlizka se kona prostfednictvim portélu v ¢as uvedeny v objednavce.
Online schlizka trva casovy Usek uvedeny na portale. Schlzky probihaji v pracovnich dnech.
Potvrzeny termin online schlizky mdze klient zrusit nejpozdéji do 48 h pred jeho zahajenim
(bezplatné storno), a to pisemné na mail katarina.kubikova@tulsiaclinic.cz;
Potvrzeny termin online schlizky muze provozovatel nebo terapeut zrusit kdykoliv pred jejim
zahdjenim z dGvodu mimoradnych okolnosti (naptiklad pracovni neschopnost vybraného
konzultanta, technicka porucha), v takovém pripadé provozovatel dohodne s klientem na jiném
terminu online schzky.
V pripadé technickych potiZi s videohovorem je terapeut opravnén dokoncit online schizku
telefonicky.
Minimalnim technické poZadavky pro vyuZivani portdlu a Ucasti na online schlzce jsou
nasledujici:
prenosova rychlost internetu minimalné 384 kb/s;
nainstalovana aktudlini verze prohlizece Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Opera nebo Safari
tablet, desktopové nebo mobilni zafizeni, které je schopné pripojeni k internetu a funguji
v ném vySe zminéné prohlizece;
Za splnéni technickych pozadavk( odpovida klient.

Prdva a povinnost provozovatele a klienta

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Provozovatel je povinen nabizet poskytovani poradenstvi pouze prostfednictvim terapeutd,

ktefi maji certifikaci psychoterapeutického vycviku nebo jde o frekventanty vycviku s ndleZitou

supervizi.

Provozovatel neni odpovédny za obsah online schiizek, za sluzby poskytované terapeuty ani

za obsah a informace na profilech terapeutt umisténych na portalu.

Poskytovani poradenstvi prostfednictvim online schlizek nepredstavuje zdravotni sluzby

ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd. Vyuzivanim online schizek

vstupuje klient dobrovolné a na vlastni Zddost do kontaktu s terapeutem. Klient bere na védom!;,

Ze tento kontakt a komunikace neni soucasti zdravotni péce a terapeut nepfebird odpovédnost

za jeho zdravotni stav. Pokud ma klient zajem o poskytovani zdravotni sluzby, ¢i vyZaduje-li to

jeho zdravotni stav, je klient sdm odpovédny za zajisténi si takové zdravotni sluzby, a to

pfedevsim u zdravotnického zafizeni, které je takové sluzby opravnéné poskytovat dle zakona

o zdravotnickych sluzbach a v pripadech nesnesoucich odkladu je klient sém odpovédny

volat 112 nebo jinou tisfiovou linku dle situace.

Terapeut je v pfipadé ohroZeni Zivota a zdravi klienta nebo v pfipadé zdkonem ulozené

oznamovaci povinnosti opravnén a povinen oznamit skutecnosti, o kterych se pfi terapii

dozvédél, na lince 112.

Pokud v ramci poradenstvi klient od terapeuta dostane doporuceni k vyhledani odborné

pomoci, je klient povinen tato doporuleni zvazit a zohlednit je v dalsim svém postupu.

Provozovatel ani terapeut nenesou jakoukoliv odpovédnost za jednani klienta pred, pfi nebo

po online schlizce, odpovédnost za vsechna sva rozhodnuti nese klient vzdy sam.

Klient bere na védomi a souhlasi stim, Ze terapeut v zajmu zajisténi co nejvyssi kvality

poskytovaného poradenstvi mizZe konzultovat prlbéh a vedeni online schlzky v ramci své

supervize. Pokud si klient preje, aby nékteré ¢asti online schlizky terapeut nekonzultovat s treti

osobou, sdéli to bez odkladu terapeutovi. Vtakovém pripadé neni terapeut opravnén

predmétnou ¢ast online schiizky s kymkoliv konzultovat.

Klient se zavazuje, Ze:

a) treti osobé (zejména osobé, kterd neni plné svépravnd) neumoini ani nijak
nezprostiedkuje pristup k online schizce;

b) bude dbat pokynd terapeuta;

¢) nebude poruSovat dusevni vlastnictvi (autorska prava, ochranné zndmky, patenty atd.)
provozovatele nebo treti osoby, zejména nebude bez souhlasu nebo prislusné licence
zpristupnovat, zverejnovat, kopirovat, distribuovat, zneuzivat nebo jakkoliv jinak uZivat



obsah portdlu ¢i poradenstvi, tj. materidly, audio-vizudIni zaznamy atd., ktery jsou
chranény zejména zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisl, 0. z. nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) nebude pfi uZivani portdlu uzivat hanlivé, urdzlivé, poburujici nebo spolecensky
nepfijatelné odkazy, komentare, slovni spojeni, slova nebo grafickd nebo jind gesta
ohledné nabozZenstvi, rasy, sexualni orientace, pohlavi, ¢i jinych cilovych skupin nebo
které by mohly zasahovat do osobnostniho prava (osobnost, distojnost, Cest, vaznost,
soukromi, projevy osobni povahy, télesnou integritu) nebo mit jakkoliv vyhruznou,
nenavistnou, obtéZujici, obscénni, podvodnou, hanlivou, urdzlivou nebo pohorsujici
povahu, a to zejména v pfipadé, Ze takovy odkaz nebo komentdr je zpUlsobily pfivodit
jedinci nebo cilové skupiné pocit Ujmy;

e) nebude pfi uZivani sluzeb prostfednictvim portalu uZivat nebo Sifit jakykoliv obsah,
kterym je nebo by mohlo byt porusovano pravo dusevniho vlastnictvi tfetich osob;

f) nebude propagovat nebo Sifit na portdlu adresy jinych internetovych stranek,
které slouzi obdobnému ucelu jako portdl a nebude propagovat, uvadét a publikovat
reklamy a jind jim povahové blizkd sdéleni at uZ na vyrobek, sluzbu, vyrobce ¢i jiné
provozovatele;

g) nebude pouzivat portél k prodeji zboZi, sluzeb ani k distribuci reklamnich materialQ;

h) je jedinym autorem udajd jim zvefejnénych nebo zpfistupnénych na portalu nebo
na svém uzivatelském uUctu nebo Ze ma pfislusnou licenci k takto zverejnénym nebo
zpristupnénym Udajdm na portalu, a Ze je opravnén ke zverejnéni, sifeni a jakémukoliv
nakladani s obsahem vloZzenym na portal a svém uzivatelském uctu, pficemz pokud zada
Udaje za Ucelem, aby byly zverejnény, a to vcetné textl, fotografii, obrazkd, kreseb,
audio-vizudlnich soubodd, grafickych vytvord nebo jakychkoliv elektronickych soubor(,
udéluje provozovateli neomezenou bezUplatnou licenci k Sifeni, zpracovani, pfekladu
nebo modifikovani téchto udaju.

6.8. V pripadé poruseni povinnosti klienta, uvedenych v ¢l. 6.6., je terapeut opravnén online
schlizku ukoncit. V takovém pripadé nenalezi klientovi ndhrada ceny za nevycerpany ¢as ani
nema pravo na nahradni termin online schlizky.

Prava z vadného pInéni

7.1. Préva z vadného pInéni

7.1.1.Prava klienta z vadného plnéni se fidi zejména ustanovenim § 1914 az 1925 o.z., a zdkonem
¢. 634/1992 Sh., o0 ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7.1.2.Pravo z vadného plnéni klientovi nendlezi, pokud vadu sdm zpUsobil.

7.1.3.Klient je povinen oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl zjistit,
nejpozdéji vsak do tii dnd jejiho zjisténi.

7.1.4.)Je-li vada odstranitelna, mizZe se klient domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co chybi,
anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét radné uzivat,
muze nabyvatel bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z ceny.

7.2. Postup pfi vyfizeni reklamace

7.2.1.Prava z vadného pInéni uplatiiuje klient u provozovatele pisemné na adrese jeho sidla nebo e-
mailem na jeho elektronické adrese nebo osobné v sidle.

7.2.2.7a okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy klient uplatnil vadu sluzby.

7.2.3. Provozovatel je povinen klientovi vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace
pozaduje a kontaktni Udaje pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.

7.2.4. Je-li klient spotfebitel, reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom
musi byt informovan nejpozdéji do 30 dn0 ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
provozovatel se spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té, pricemz po marném uplynuti této
Ihity mUzZe spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.
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7.2.5.0 vyfizeni reklamace provozovatel klienta vyrozumi pisemné nebo na elektronickou adresu
klienta; provozovatel je povinen vydat klientovi potvrzeni o datu a zpGsobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

8.1. Podminky odstoupeni od smlouvy

¢l. 10

¢l. 11

8.1.1.Spotrebitel mlizZe odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo od smlouvy
uzavfené mimo obchodni prostory ve |hité ¢trndcti dnd. Lhta konéi uplynutim ¢trnacti dn(
ode dne uzavieni smlouvy.

8.1.2. Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici
provozovateli, napfiklad u provozovatele pisemné na adrese jeho sidla nebo e-mailem na jeho
elektronické adrese nebo osobné v sidle, jehoZ prijeti provozovatel potvrdi spotrebiteli bez
zbytecného odkladu.

8.1.3.Spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy jestlize bylo poradenstvi v plném rozsahu
poskytnuto a pokud se s plnénim zapocalo s prfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele
pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a provozovatel pred uzavienim smlouvy
poucil spotfebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy.

8.2. Vraceni ceny online schlzky

8.2.1. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu provozovatel nejpozdéji do ¢trnacti dnl od
odstoupeni od smlouvy viechny penézni prostredky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
stejnym zpUsobem. Provozovatel vrati spotfebiteli pfijaté penéZeni prostfedky jinym
zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

Zanik vztah( z vedlejsich smluv

Zanikem vztahu ze smlouvy zanikaji také vztahy ze vsech vedlejsich smluv (napriklad poskytnuty
darek).

Ostatni ustanoveni a pouceni

10.1. Ujednani v e-mailové komunikaci maji pfednost pfed ustanovenimi téchto podminek.

10.2. Klient souhlasi s dorucovanim na elektronickou adresu uvedenou v jeho objedndvce.

10.3.Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy a pfi
poskytovani poradenstvi. Veskeré naklady vzniklé pfi pouZiti komunikacnich prostredki
na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy a jejim plnénim (ndklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory atp.) si hradi provozovatel i klient sam.

10.4. Provozovatel neni ve vztahu ke klientovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) o.z. Terapeut je vazan etickym kodexem Ceské asociace pro
psychoterapii.

10.5. Provozovatel je opréavnén k poskytovani poradenstvi.

10.6. Ceské obchodni inspekce vykonava dozor nad dodrzovénim zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. Klient, ktery je spotfebitelem, se muUze obratit se stiZznosti v souvislosti
s uzavienim a plnénim této smlouvy na tento orgdn dozoru. Dojde-li mezi provozovatelem a
klientem, je-li spotrebitelem, ke vzniku spotrebitelského sporu z této smlouvy, ktery se
nepodafi vyresit dohodou, mdze klient podat ndvrh na mimosoudni Feseni sporu pred Ceskou
obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem Stépanskd 15, 120 00 Praha
2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz, kterd vykonavéd dozor nad dodrZovanim zakona
¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele.

10.7. Utad pro ochranu osobnich tdajii vykonava dozor nad zpracovanim osobnich Gdajti.

Zavérec€na ustanoveni
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11.1. Skutecnosti neupravené témito podminkami a uzavienou smlouvou mezi provozovatelem
a klientem se ridi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

11.2.Pokud pravni vztah vznikly z uzaviené smlouvy obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Zze se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

11.3. Pokud prdvni vztah vznikly ze smlouvy obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, prislusnost ceského soudu jako organu reseni sporl. Tim neni dotleno pravo
spotrebitele uvedené v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12.
prosince 2012, o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych
a obchodnich vécech (Brusel | bis).

11.4.Uzavfend smlouva véetné téchto podminek je archivovéna provozovatelem v elektronické
podobé.



